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Gor en forskel
VIA University College

Dato: 04.06.2024

Beredskabsplan for

1 Formal

Beredskabsplanen for Campus Herning skal anvendes ved uventede heendelser sdsom
brand, personskade, truende adfeerd, fysisk og psykisk ferstehjaelp, hvor der er behov for,
at der treeder et beredskab i kraft, og som kan h&ndtere situationen.

Som supplement til beredskabsplanen er det LAU's ansvar (Det Lokale
Arbejdsmiljoudvalg), at der bliver udarbejdet en pixiudgave af de instrukser, som indgar i
beredskabsplanen. Det er ligeledes LAU's ansvar, at Pixi-udgaven hele tiden er ajourfort.
Pixiudgaverne opheaenges pa centrale samlingsomrader pa campus Herning, hvor ansatte
og studerende ofte opholder sig (personalestuer, auditorier, kantineomrade,
undervisningslokaler, elevatorer mm.).

Pixiudgaverne skal understotte ansattes og studerendes kendskab til den samlede
beredskabsplan.

2 Malgruppe

Beredskabet ved Campus Herning bestéar af neglepersoner i forhold til alvorlige uventede
haendelser. Som udgangspunkt udgeres beredskabet af ledere og medarbejdere i Facility
Management. Derudover har alle medlemmer af Det Lokale Arbejdsmiljoudvalg (LAU)
som uddannelses- og funktionsledere en seerlig forpligtigelse til at saette sig grundigt ind
i beredskabsplanen.

Alle ansatte og studerende ved Campus Herning har et ansvar for at veere
opmeerksomme i forbindelse med uventede handelser, herunder ogsé at kunne tage
handling ved uventede heendelser.

Derfor skal alle ved Campus Herning ogséd modtage information om og have kendskab til
instrukser for konkrete uventede haendelser.
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3 Organisering af beredskabet

P& Campus Herning er LAU overste ansvarlige for beredskabsplanens elementer,
herunder ansvaret for at der bliver udarbejdet en beredskabsplan (ogsa pa engelsk).

Pa de enheder, hvor der ikke findes et LAU, er det TRIO, der traeder ind og har saledes de
samme forpligtelser som LAU har.

Det er dog altid FM-lederen pé alle campusser/enheder, som er ansvarlig for, at alt
sluknings- og sikkerhedsmateriel er godkendt, tilgaengeligt og funktionsdueligt. Det er
ligeledes FM-lederens ansvar, at nedvendige kontroller af sikkerhedssystemerne
overholdes og udferes. Desuden har FM-lederen ansvaret for at vedligeholde indholdet i
de gronne og rede kasser i forbindelse med evakuering (se afsnit /).

3.1 Procedure for ajourforing af beredskabsplanen

LAU er ansvarligt for, at beredskabsplanen justeres og ajourferes lebende efter behov, -
minimum hvert andet ar.

3.2 Procedure for formidling af beredskabsplanen

Ansatte / studerende

Det pahviler formanden for LAU at sikre, at alle ansatte, herunder ogsé alle nyansatte,
bliver orienteret om og evt. uddannet i beredskabsplanen samt aendringer i disse.

Det pahviler alle uddannelsesledere at sikre, at alle studerende pé deres egen uddannelse
bliver orienteret om beredskabsplanerne og eendringer i disse.

Formidlingsproceduren er:

- Formidlingen til studerende og ansatte skal ske senest 1 méned efter de er startet
- Formidlingen skal gentages over for de studerende og ansatte hvert 2. ar.

Beredskabsplanen skal desuden veere tilgeengelig pa MitVIA og Medarbejderportalen.

3.3 Planlaagning og gennemforelse af ovelser

LAU er ligeledes ansvarligt for, at alle neglepersoner i beredskabet (se bilag 1) forstar
deres individuelle ansvar, hvor et sddant matte foreligge (f.eks. gennem ovelse). LAU skal
derfor sikre, at der som minimum hvert andet ar planlaegges og gennemfares en ovelse,
hvor beredskabsplanen eller veesentlige dele heraf afpreves pa Campus Herning. Afvikling
af evelser sker i samarbejde med Facility Management. LAU har ansvar for, at planen
bliver evalueret efter ovelser og efter haendelser, hvor beredskabsplanen er eller burde
have veeret taget i brug.
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3.4 Beredskab for faglokaler

Det pahviler de relevante uddannelsesledere, at der er lavet seaerskilte beredskabsplaner
for evt. egne faglokaler og brugen af disse. Faglokaler er undervisningslokaler der kreever
seerlige hjeelpemidler fx laboratorier, veerksteder, systuer m.fl. hvor det kreever supplerende
beredskaber i forbindelse med handelser. Justering og vedligehold af disse
beredskabsplaner pahviler ligeledes de relevante uddannelsesledere.

Kontakt:
IT-nedbrud:

Stefan Evers-Gross — 87 55 01 19 — stev@via.dk

Derrick Muller — 87 55 12 56 — dm@via.dk

Manglende vand Kontakt:

Allan Baekgaard — 87 55 01 14 — abb@via.dk

Per Bang — 87 55 09 39 — peba@via.dk

Kontakt:

Bygningsskade
Per Bang — 87 55 09 39 — peba@via.dk
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Eftersyn / service brandmateriel Kontakt

Henrik Pedersen - 87 55 44 43- henp@via.dk

Eftersyn / opfyldning / service Kontakt
Fgrstehjaelpsmaterialer
Henrik Pedersen - 87 55 44 43- henp @via.dk

3.5 Noglepersoner - ansatte med kompetencer inden for fysisk og psykisk
forstehjeelp

P& Campus Herning er beredskabet ogséd organiseret med ansatte, der har kompetencer
inden for fysisk og psykisk ferstehjeelp, hvis telefonnumre fremgér péa vedheeftede bilag 1.

Listen med ferstehjaelpere/neglepersoner ligger i receptionen, og det anbefales at
udskrive bilaget til ophaeng pé kontorer.

4 Arbejdsmiljoudvalg pa Campus Herning

P& Campus Herning er der nedsat et feelles arbejdsmiljoudvalg (LAU), som varetager den
overordnede koordinering af arbejdsmiljgindsatsen samt behandling af de generelle og
principielle emner.

Medlemmer af LAU, Campus Herning:

Formand Jette Rosendal jrn@via.dk

Ledelsesrepraesentant Per Bang peba@via.dk
Medarbejderrepreesentant Connie Foged Lindholm cfl@via.dk
Medarbejderrepreesentant Erik Juelsgaard Rasmussen ejr@via.dk
Medarbejderrepraesentant Inger Gerdsen icge@via.dk

Arbejdsmiljoudvalgets opgaver i krisesituationer er

e atyde forstehjeelp i det omfang det er muligt
e have kendskab til placering af hjertestarter, forstehjeelpsmateriale mv.

e at hjeelpe med at afspeaerre omrader, rydde brandveje, guide udrykningskaeretojer
ind etc.

4.1 Opsummering af ansvars- og rollefordeling

De efterfolgende figurer opsummerer ovenstédende ansvars-og rollefordeling.

- Har det overordnede ansvar for at sikre, at alle ansatte og alle nyansatte
bliver orienteret om og evt. uddannet i beredskabsplanen og a&ndringer i
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Formanden for
LAU

denne, herunder ogsa at sikre, at formidlingen gentages overfor de
ansatte

Ansvarlig for offentliggerelse af gasldende beredskabsplan p& MitVIA og
Medarbejderportalen

LAU

@verste ansvarlige for beredskabsplanens elementer

Ansvarlig for lebende justeringer og ajourfering af beredskabsplanen -
som minimum hvert andet ar

Ansvarlig for, at alle neglepersoner i beredskabet forstar deres ansvar
Ansvarlig for, at der planleegges og gennemfoeres de nedvendige avelser
Ansvarlig for, at der som minimum hvert andet &r gennemferes en
alarmeringsovelse for beredskabets neglepersoner

Ansvarlig for, at beredskabsplanen bliver evalueret efter avelser og
heendelser

Ansvarlig for udarbejdelse af pixiudgaver af beredskabsplanen (ogsé pa
engelsk, der hvor det giver mening)

FM-leder

Ansvarlig for at vagttelefonen altid bliver taget - ogsé uden for lukketid
Ansvarlig for, at alt sluknings- og sikkerhedsmateriel er godkendt,
tilgeengeligt og funktionsdygtigt

Ansvarlig for, at nedvendige kontroller af sikkerhedssystemerne
overholdes og udferes

Ansvarlig for at vedligeholde indholdet i de grenne og rede
forstehjeelpskasser

Uddannelsesledere
og funktionsledere

Har det overordnede ansvar for at sikre, at studerende pa egen
uddannelse bliver orienteret om beredskabsplanen og eendringer i
denne, herunder at sikre, at formidlingen gentages overfor de
studerende

Ansvarlig for, at lave beredskabsplan for evt. egne faglokaler
Ansvarlig for, at VIAs studerende og ansatte, der har besag af f.eks. en
skoleklasse, er instrueret i instrukserne

5 Placering af hjertestarter

P& Campus Herning findes der hjertestarter udenfor bygning B og indenfor i bygning C,
samt ved hovedindgangen ved bygning F. Placeringen kan ses i bilag 2.
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6 Koordinering af handlinger og ressourcer

Opstéar der alvorlige heendelser pa Campus Herning, er en reekke neglepersoner udpeget
til at varetage saerlige opgaver i forbindelse med evakuering og alvorlig personskade bade
for, under og efter haendelsen.

Noglepersonerne er ledere og medarbejdere i Facility Management, LAU-repreesentanter
0g uddannelses- og funktionsledere p& campus, som varetager opgaver eller har ansvar
ift. beredskabet. Kontaktoplysninger for neglepersoner fremgar af bilag 1.

Ved alvorlige haendelser pé campus Herning er det altid vigtigt, at der ringes til alarm
1-1-2 og derefter til vagttelefonen 87 55 09 39.

Opstéar der mindre bygningsskader, tyveri, haerveerk eller indbrud er det vigtigt at ringe til
vagttelefonen 87 55 09 39.

6.1 Haendelser efter lukketid

Opstér der alvorlige heendelser efter Campus Hernings lukketid, ringes der pa
vagttelefonen 87 55 09 39.

6.2 Det centrale kriseberedskab i VIA

Udover de lokale kriseberedskabsgrupper er VIA organiseret med en central
kriseberedskabsgruppe, der ledes af fem personer til hdndtering af sterre kriser.

Professionshejskoledirektaren Kirsten Suhr Bundgaard tIf. 87565 1018
(formand)

Chefen for Kommunikation, Henrik Varmark tif. 8755 1416
Internationalisering og Studieliv

Chefen for Efter- og videreuddannelse Bjarne Gron tIf. 8755 0519
og digitalisering

Chefen for HR Sidsel Harder Nybo tIf. 8755 1099
Chefen for Facility Management Jan Bagger Severinsen tIf. 8755 0820

Kontakt i forbindelse med krisehandtering skal ske i prioriteret reekkefolge:

Titler Navn Telefon

Driftsleder Per Bang 87 b5 09 39
Campusansvarlig Jette Rosendal 87 5505 65
Uddannelseschef Gitte Villemoes 87 55 05 06

Folgende medarbejdere har kursus i psykologisk kriseh&ndtering:
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Navn Telefon

Connie Foged Lindholm 875505620

Line Maabjerg Grenlund 87553402

Per Bang 87 56509 39/61 33 56 56
Per Knudsen 87550112

Pernille Dalsgaard 87 5650522

Pedersen

Overgangen fra lokalt beredskab til fuldt kriseberedskab sker, nar det fx viser sig at andre
lokationer bliver inddraget i en haendelse, eller det viser sig, at pressen og sociale medier
er inddraget i sagen, eller nar politi og andre myndigheder er inddraget.

Der afholdes et arligt mode med deltagelse af de lokale kriseberedskaber samt den
centrale kriseberedskabsgruppe i VIA. Det er den centrale kriseberedskabsgruppe i VIA,
der er ansvarlig for, at der indkaldes til et arligt mede med de lokale beredskabsgrupper.

7 Evakuering og samlingspladser

Ved handelser som fx brand, bombetrusler eller storre bygningsskader, hvor det er
nodvendigt at evakuere bygningen, seges mod samlingsplads via neermeste flugtvej. Den
enkelte ansatte/studerende er selv ansvarlig for at vide, hvor den neermeste flugtvej og
samlingsplads er.

Oversigt pa Campus Hernings samlingspladser fremgar af (bilag 3).

Flugtveje pd Campus Herning er markeret med gronne skilte:
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7.1 Evakueringshjeelper - gron og rod forstehjeelpskasse

Nar vagttelefonen er underrettet om en handelse, har vagten (FM-lederen eller FM-
medarbejder) til opgave at sikre, at der bliver varslet om at forlade bygningen.

P& Campus Herning er der opsat en red og gren ferstehjeelpskasse péa folgende
placeringer (se bilag 3).

Gren kasse
Indeholdende farstehjaelpsmidler mm.

Red kasse
Indeholdende 1-1-2 brandslukkere, lygte, bld og gule veste og action Cards til de
forskellige situationer samt en plantegning for den pageeldende bygning.

Bla vest:

Samlingspladserne bliver organiseret og ledet af FM-lederen eller en FM-medarbejder og
iforer sig den bléa vest, hvilke betyder, at vedkommende med den blé vest har ansvaret for
samlingsstedet og videregiver information til indsatslederen fra Beredskabet.

Gul vest:
Den gule er hjeslpere som remmer bygningerne og hjeelper BLA vest med at kordinere
evakueringerne.

Ansatte/studerende skal folge instrukser fra personen ifert gul og bla vest.

EVAKUERINGSINSTRUKS - SAMLEPLADS ANSVARLIG

Ansvar: Facility Management
Farve handlekort: Bla
Placering: Vest og handlekort er placeret i bygning B ved pedelkontor

Opgaven ligger ved bygge og service.
Er disse ikke til stede kan opgaven overtages af alt fast personale, der efter instruktion er i stand til at
varetage opgaven.

Den samlepladsansvarlige tager ansvar for situationen - iferer sig den bla vest - tager handlekort frem og
folger proceduren for situationen.
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Opgaven, og hermed handlekort og vest, kan fysisk overdrages/overtages, hvis denne person alligevel i
situationen ikke er i stand til at udfere opgaven.

EVAKUERINGSINSTRUKS - EVAKUERINGSHJZALPER

Ansvar: Alt fast personale der er instrueret i opgaven.
Farve handlekort: Gul
Placering: Vest og handlekort samt oversigtstegning er placeret i beredskabsstandere i

alle bygningerne.

Opgaven pahviler alt fast personale, der efter instruktion er i stand til at varetage opgaven.
Kan varetages af alle der efter instruktion kan tage vest samt gult handlekort.

Det gule handlekorts rolle er at evakuere et specificeret omrade som beskrevet pa handlekortet.

Sammen med det gule handlekort felger en gul vest samt en 1-1-2 brandslukker og lygte.

Opgave:

Ved behov for evakuering tages gult handlekort, gul vest, lygte og 1-1-2 brandslukker fra
beredskabsstander

| bygningen: Evakuer alle | det angivne omrade via nzermeste brugbare nedudgange, og guide til
samlingsplads

Pa samlingsplads: Give en kort tilbagemelding om status til den samlepladsansvarlige i bla vest
Skabe og holde ro pa samlingspladsen

Yde fysisk og psykisk ferstehjeelp

Opgaven, og hermed handlekort og vest, kan fysisk overdrages/overtages, hvis denne person alligevel i
situationen ikke er i stand til at udfere opgaven.

Ankommer man til tom veegholder - gar man direkte til samlingsplads.
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8 Brandalarmeringssignal - generel instruks

INSTRUKS VED BRAND

@ Alarmér Ved alarm — Nar du hgrer alarmsignalet eller oprab om brand:
Spg mod nermeste udgang.
Elevatoren ma ikke benyttes.

Advar andre ved tryk pa et af de rgde brandtryk.

Uden alarm nar haendelsen konstateres:
Alarmér/rab hgjt: DET BRENDER

Alle har alarmeringspligt, hvis man opdager rgg eller reel brand.

Ring 1-1-2

Fortal, at | har en brand og

Oplys - hvemduer
- atduringer fra VIA University College
Birk Centerpark 5
7400 Herning
- telefonnummer du ringer fra
- hvad der er sket

- omder er tilskadekomne eller personer i fare

Meddel andre, at der er ringet efter hjalp.
Informer
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Slukke Forsgg at slukke branden med naermeste egnede brandmateriel, hvis muligt. Udszet ikke dig selv for en
risiko. Brug vand (ikke pa EL og braendende vaesker).

Brug pulverslukker eller kvl ilden med brandtzeppe eller lignende. Luk dgre og vinduer i din naerhed.

\
3

Red Bring personer vk fra farezonen.

Udseet ikke dig selv for en risiko.

Evakuering Evakuér alle til samlingspladsen. Luk dgre/vinduer pa vej ud. Fa alle med (vaer tydelig), men husk din
egen sikkerhed. Undga rggfyldte rum. Kravl under rggen, hvis det er den eneste udvej. Kan du ikke
komme ud — luk dgre mod branden og s@g til vinduer, hvor brandvaesenet kan se dig.

Find gul vest og handlekort til evakuering, i veegholder ved opgang/udgang. Fglg instruksen pa
handlekortet.

Samlingspladsen  Ankommer du til en tom vaegholder — ga til samlingsplads.

Bygning A, B, C, D, E:
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Bygning F:

Begraens Luk alle vinduer og dgre — men |as ikke.

@ Orienter Ring til:
Per Bang - 87 55 09 39
Per Knudsen - 87 5501 12

Allan Bakgaard - 87 55 01 14 Receptionen — 87 55 08 72
Forteel:

Oplys - hvordet braender
- omder er tilskadekomne eller personer i fare

- at brandvaesnet er alarmeret
Bed dem modtage redningsmandskab ved Birk Centerpark.

Brandvaesen Modtag brandvaesnet og vis evt. vej.

Forsyn redningsmandskabet med informationer.

- om der er tilskadekomne eller personer i fare

Krisehjeelp Fglg “instruks til opfglgning efter haendelse”

9 Beredskabsomrader - Action Cards og QR-koder
Der er udarbejdet action Cards og QR-koder for folgende omrader og som findes i bilag 4.

a. Brand
b. Personskade
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Truende adfeerd/skoleskyderi

Bombe- og terrortrusler

Selvskadende heendelser fysiske/online
Psykisk forstehjeelp

0o

Der ligger et lamineret seet af de forskellige action Cards i den rede forstehjaelpskasse,
som tages i brug ved de forskellige heendelser.

10 Efter en alvorlig haendelse - psykisk forstehjeelp

Der kan efter en alvorlig heendelse veere behov for at give en form for medmenneskelig
stotte rettet mod en person, der har veeret ude for - eller veeret vidne til - en voldsom
haendelse.

Se gode anvisninger vedr. psykisk forstehjeelp pé action Card i bilag 4. I alvorlige
situationer ber den psykiske ferstehjeelp udferes af uddannede personer, - disse fremgar i
bilag 1.

11 Kommunikation ved haendelser

Ved en heaendelse skal der ivaerksaettes en kommunikationsindsats, og forméalet med
indsatsen er at:
- Understotte krisestyringen bedst muligt
- Tilstreebe, at personer pa campus sé hurtigt som muligt far information om
haendelsen gennem interne kommunikationsveje (intern kommunikation
prioriteres for ekstern kommunikation)
- Respektere pressens/omverdenens behov for information
- Sikre briefing af ledelsen, sé lederne er orienterede og klaedt pa til at udtale sig
- Sikre valg af talsmand

Den interne kommunikation kan veere generel, men kan efter konkret vurdering af
behovet differentieres til at veere malrettet udvalgte malgrupper. Den kan ogsa supplere
generel information med seerlig information til berorte medarbejdere, studerende eller
geester.

Ved alvorlige haendelser af voldsom karakter
Medier vil have en seerlig interesse for uventede heendelser af sterre omfang og alvorlig
karakter sdsom:

dodsfald

- bombe- og terrortrusler
- storre brande

voldsom truende adfeerd

Man kan derfor forudse, at medier meget hurtigt vil udsende nyheder om s&danne
handelser. | de tilfeelde er det seerligt vigtigt, at den interne kommunikation bliver
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prioriteret for den eksterne kommunikation, sé forvirring og uro i VIA / pa Campus Herning
i videst muligt omfang undgés.

Timingen af intern og ekstern kommunikation skal gennem dialog afstemmes med
myndigheder som fx politi og brandvaesen, som kan have deres egen vurdering af, hvilken
indsats, der er bedst i de givne tilfeelde. | s& fald vil kommunikationen rette sig ind efter
myndighedernes anvisninger.

| alvorlige situationer overtager VIAs kommunikationsafdeling kommunikationsindsatsen
pa Campus Herning. Heendelser af den karakter vil pavirke hele VIA, og derfor er
afgerende at hadndtere kommunikationen samlet for hele organisationen, sé
kommunikationsbehovet til alle VIAs interessenter bliver koordineret. Det betyder, at VIAs
kommunikationsafdeling vil std for styringen og koordineringen af de interne og eksterne
kommunikationsbehov.

Der vil i de tilfeelde blive nedsat en task force i forhold til intern og ekstern kommunikation
bestdende af medarbejdere fra Kommmunikationsafdelingen samt repraesentanter fra LAU
og/el. campusledelsen - typisk formanden for campuslederen. Det er nedvendigt, at en
person med ledelsesmeessig beslutningskraft pd campus deltager i koordineringen af
kommunikationsindsatsen.

Ud fra heendelsens karakter vurderes:
- Hvornér der er brug for at kommunikere?
- Hvad der er brug for at kommunikere?
- Hvem der udtaler sig til medier og medarbejdere pa vegne af VIA?
- Hvordan der kommunikeres?

Ved alvorlige haendelser kan folgende personer fra Kommunikationsafdelingen kontaktes:

1 Henrik Varmark Kommunikationschef VAR@Vvia.dk 87551416

2 Kiri Kesby Journalist og KIKE@via.dk 87551461/
kommunikationsradgiver 20499030

& Anna Ribold Hagemann Leder af PR og intern ARIB@via.dk 87651463
kommunikation

Efter heendelsen

Nar faren er drevet over, og der ikke laeengere er risiko for skade pa personer eller
bygninger, skal dette ogsd kommunikeres koordineret. Som minimum gives en generel
information til alle medarbejdere, studerende og evt. gaester om haendelsen. Hvilken
kommunikationsform, der vil veere mest hensigtsmaessig, udveelges pa baggrund af
haendelsens karakter.

Informationen skal som minimum formidle:
- haendelsesforlgbet (hvad er der sket?)
- at faren er drevet over
- tilbud om krisehjeelp/psykologisk ferstehjeaelp

VIAs kommunikationsafdeling serger for at lese denne opgave, som alt efter heendelsens
karakter bliver gennemfort i samarbejde med LAU og/eller campusledelsen. Ved behov
for debriefing af involverede medarbejdere, studerende, geester og parerende deltager
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Kommunikationsafdelingen i koordineringen af debriefingen i taet samarbejde med den
relevante ledelse p& campus.

Ved haendelser af mindre voldsom karakter
| forbindelse med uventede handelser af mindre omfang, vil der i de fleste tilfelde alene
veere behov for intern kommunikation. Det kan veere haendelser som:

- personskade

- heerveerk

- indbrud

- tyveri

- truende eller voldelig adfeerd

| disse sammenhange vil FM-lederen og formanden for LAU pa baggrund af heendelsens
karakter veere ansvarlig for at vurdere:

- Hvornéar der er brug for at kommunikere?

- Hvad der er brug for at kommunikere?

- Hvordan der skal kommunikeres?

FM-lederen og formanden for LAU skal orientere LAU/Campusledelsen om handelsen.

Efter forlobet

Nar heendelsen er overstéet, skal FM-lederen og formanden for LAU vurdere behovet for
at informere relevante ansatte, gaester, studerende og parerende. FM-lederen og
formanden for LAU skal i den forbindelse vurdere, om der er behov for at tilbyde
krisehjeelp, og i sa fald skal det kommunikeres ud sammen med den evrige information.

Formanden for Campusledelsen har i samarbejde med campusledelsen ansvaret for at
vurdere, om der efterfelgende er behov for generel information p& campus samt vurdere
behovet for at kontakte pressen. | det tilfeelde skal der planleegges en pressehandtering
og veelges en talsperson i samarbejde med formanden for campusledelsen og
campusledelsen eventuelt med hjeaelp fra VIAs kommmunikationsafdeling.

12 Dodsfald blandt studerende og ansatte

Med henblik péd at sikre en ensartet og etisk forsvarlig procedure i forbindelse med
dodsfald blandt studerende og ansatte pa Campus Herning giver bilag 5+6 en vejledning i
h&ndteringen heraf.
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13 Bilag 1: Noglepersoner/telefonnumre i beredskabet

Navn / Titel Telefonnummer Lokalenummer Enhed

Vagttelefon (dggnbemandet)

FM-leder Per Bang 87 5509 39 Bygning B Herning

Pedel Per Knudsen 875501 12 Bygning D Herning

Pedel Allan Baekgaard 875501 14 Bygning B Herning

Receptionist Gitte S. Andersen 87550872 Bygning A Herning

Farstehjeelp

FM- leder Per Bang 87 5509 39 Bygning B Herning

Psykisk fgrstehjeelp

Connie Foged Lindholm 87 5505 20 Bygning A, Herning
Administrationen

Line Maabjerg Grgnlund 87 55 34 02 Bygning F Herning

Per Bang 87 5509 39/ Bygning B Herning

61 33 56 56

Per Knudsen 875501 12 Bygning D Herning

Pernille Dalsgaard Pedersen 87 55 05 22 Herning

LAU - medarbejderrepraesentanter

Studieadm. partner Connie Foged 87 5505 20 Bygning A, Herning

Lindholm Administrationen

Bager Erik Juelsgaard Rasmussen Bygning A, Herning
Kantinen

Underviser Inger Cathrine Gerdsen Bygning C Herning

LAU - Ledelsesrepreesentanter

Campusleder Jette Rosendal 87 5505 65 Bygning A, Herning

Sgrensen Administrationen

FM-leder Per Bang 87 5509 39 Bygning B Herning

@vrige relevante

Head of VIA Design og Business 87 5505 06 Bygning C, 1. sal | Herning

Gitte Villemoes Larsen

Uddannelsesleder Pia Vejrup Larsen | 87 55 05 59 Bygning D, 1. sal | Herning

Uddannelsesleder Jette Rosendal 87 5505 65 Bygning A, Herning

Sgrensen Administrationen

Uddannelsesleder Lars Hoff-Lund 87 55 05 09 Bygning C, 1. sal | Herning

Uddannelsesleder Morten Dahl 87 55 33 46 Bygning F. Herning

Bahm
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Uddannelsesleder Tina Skov Hansen | 87 55 22 10 | Bygning F | Herning
Telefonnumre til eksterne instanser
Leegevagten 70113131 Region
Midtjylland
Akutafdelingen 78 43 59 00 Hospitalsparken | Region
45, 7400 Midtjylland
Herning
Alarm 1-1-2
Politi (hvis heendelse ikke kraever 1-1-4 Haraldsgade 30, | Midt- og
akut udrykning) 7400 Herning Vestjylland Politi
Taxa 97120777/ Herning
48 48 48 48

Dato: 29.09.2023

14 Bilag 2: Placering af hjertestarter
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Bygning F:

15 Bilag 3: Oversigt over samlingspladser - samt placering af gron og rod
forstehjaelpskasse

Placering af ferstehjeelpskasser:

Bygning A: Hovedindgangen

Bygning B: Indgangen ved pedelkontor - BLA VEST
Bygning C: Indgang

Bygning D: Udenfor pedelkontor

Bygning E: Indgang til hajre

Bygning F: Indgang

Gron skuffe = Forstehjeelp - indeholdende ferstehjaelpsmaterialer
Red skuffe = Evakuering - indeholdende 1-1-2 brandslukkere, lygte, veste og handlekort

Bygning A, B, C. D og E:
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Bygning F:
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16 Bilag 4: Action Cards




33333
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17 INSTRUKS VED PLOV

Pabegyndte Livsfarlige Og Voldelige handlinger
(SKOLESKYDERI)

Bevar roen
Spot en haendelse og reager

Optraad roligt og behersket

Ingen brug af brandalarm

Flygt veek fra skolen-vaek fra gerningspersonen (lyden af

Handling -
S skud/skrig)

Flygt altid - hvis muligt
Brug naermeste dgr/vindue til at komme vaek

-:“' Undga stgj-sa | kan orientere jer om, hvor "lyden” kommer fra

Efterlade om ngdvendigt dine ejendele

Hjeelp/varsel andre du mgder

. S@g til den neermeste lokalitet hvor der kan skabes en effektiv
Barrikader barrikade

2 Alarmér Ring 1-1-2 (Politi)

Oplvs Forteel:
it - Hvad der sker
- Hvemduer
1 1 2 - Hvor du er: VIA University College, Campus Herning
Birk Centerpark 5, 7400 Herning
Telefonnummer du ringer fra

Ring til vagt-telefonnummer 87 55 09 39

Fglg politiets instrukser under og efter opkaldet.
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Barrikadering
Sgg til den neermeste lokalitet

hvor der kan skabes en effektiv
barrikade

el

Forbliv i lokalet, indtil politiet
sammen med en ansat kalder
jerud

Kaemp for livet - hvis
ngdvendigt

i

Afvent yderligere information /
instrukser

Sgg mod sikkert rum

Las/bloker dgr/hdndtag med borde/andet

Luk vinduer og treek gardiner for

Placér jer, sa ingen er synlige fra gange og lignende. Benyt
borde/inventar til yderligere deekning mod svage

bygningsdele som vinduer/skillevaegge og dgre

Saml alle i fjerneste hjgrner, find daekning bag stabile
bygningsdele som mur, radiator, sgjler, under borde m.v.

Sluk alle elevers telefoner

Veer stille, sld lyd og vibrator fra pa telefonen

Brug alle kraefter/inventar til at forsvare dig

Reager eksplosivt - sd hurtigt du kan

Veer kraftfuld - brug maksimal kraft

Afvent naermere instruks.
Det er Politiets ansvar at beslutte om der skal foretages en
evakuering.

Eventuel evakuering fortages ifglge brand og
evakueringsplan.
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17 Bilag 5: Vejledning til handtering af dodsfald blandt studerendei
VIA

Vejledning til ledere for handtering af studerendes dodsfald,
alvorlige ulykke eller sygdom

INDHOLD

1 O O I N e e B s B R L i A S b st 2
2 Uddannelseslederens ansvar for handtering af studerendes dedsfald, alvorlige ulykke eller

21 Hizlp il kommunikation .. oo s e semes o e s o

3 Orientering ved studerendes dodsfald, alvorlige ulykke eller sygdom.........ccooooeimicerceeeeeee. 2
31 Felgende kan overvejes ved enstuderendesdad........... ... D

(]

4 Seeflipe tilfeelde - iq i iiese sl et s e e L e
41 Internationale studerende. e
42 Dadstaldiiudiangder oo s e e e e s e ]
4.3 T O] e T e T b A, S T W S

B N

b Krisehjeslp og psykologblstand til studerende og ansatte ..
51 @vrig - ikke akut - hjeslp.._ S

o
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1 Indledning

Felgende vejledning er taenkt som en hjzelp til den ansvarlige uddannelsesleder og har til formal at skabe
overblik over, hvordan uddannelsen kan handtere den situation, at en aktiv studerende der eller rammes af
alvorlig ulykke eller sygdom. Ikke to situationer er ens og der ber derfor ogsa handles med konduite og
afstemt efter den konkrete situation.

2 Uddannelseslederens ansvar for handtering af studerendes dodsfald,
alvorlige ulykke eller sygdom

Uddannelseslederen er ansvarlig for at sikre, at relevante tiltag iveerkseettes, heriblandt hvordan
orientering skal forega og hvor bredt der skal orienteres. Opgaverne kan evt. uddelegeres.

Hvis uddannelseslederen bliver orienteret om, at en studerende er ded eller har veeret involveret i en
alvorlig ulykke, skal dekanen for omradet samt prorektor Gitte Sommer Harrits altid orienteres:

gish@via.dk

2.1 Hjeelp til kommunikation

Kommunikation bistar ved udformning af interne og eksterne meddelelser, pressekontakt og mindeord.

Kontakt: komm@via.dk samt eller Kiri Kesby kike@via.dk

3 Orientering ved studerendes dodsfald, alvorlige ulykke eller sygdom

Den forste opgave er at fa officielt bekraeftet, at en studerende er ded eller involveret i en ulykke.

For hjeelp til procedure for dette, kontakt:

Studieservice: studieservice.jura@via.dk
Psykiatrisk raddgivningstelefon (degnabent): 78470470

Nar det er officielt bekraeftet, skal uddannelsesleder beslutte, om VIA ma orientere de medstuderende og
evt. medierne herom og i sa fald, hvad der konkret ma siges.

e Ved en studerendes ded inddrages om muligt de parerende i vurderingen af, hvordan der
orienteres

e Ved en studerendes alvorlige ulykke eller sygdom inddrages den studerende om muligt i
vurderingen af, hvordan der orienteres

Reglerne om tavshedspligt betyder, at uddannelsen generelt ikke ma orientere om en konkret studerende
uden samtykke, men der kan efter omstaendighederne vaere behov for at orientere om en handelse.

Ved verserende rygter blandt medstuderende om dedsfald eller ulykke, kan uddannelseslederen ud fra en
konkret vurdering tilbyde de medstuderende en snak pa hele holdet, selvom oplysningen om dedsfaldet
eller ulykken ikke er bekraeftet. Blot er preemissen, at VIA ikke ved noget konkret, men at hensigten er at
drage omsorg for dem, som er berert af de verserende rygter.
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Uddannelseslederen har ansvar for at orientere undervisere og studievejledere om handelsen, inden de
studerende orienteres.

Det er vigtigt at sikre, at der er den nedvendige stotte til de studerende og at alle medstuderende pa hold
og i andre faglige og sociale faellesskaber orienteres.

Studenterkoordinator, studiemiljokoordinator og campuspartner kan eventuelt veere behjeaelpelige.

Foelgende kan overvejes ved orienteringen om en studerendes dedsfald:

o Efter orienteringen kan man leese korte, relevante passager op fra egnet litteratur, fx salmebogen
eller hejskolesangbogen

e Den studerende mindes ved 1 minuts stilhed

e Om medstuderende eller familie skal inddrages i planlaegning af orienteringen

Beskeden gives til de medstuderende péa det/de berarte hold, ved personligt fremmaede, sa det sikres, at
der samtidig er nogen til at tage hdnd om dem, som matte have brug for hjeelp.

Safremt beskeden f.eks. pa grund af ferie kun kan gives skriftligt, skal der altid vaere anfort et eller flere
telefonnumre til en kontaktperson pa uddannelsen, som de studerende kan ringe til, for at fa hjzelp, hvis de
har brug for at tale med nogen om haendelsen.

Studieservice Fzellesenheden sorger for at dedsfaldet registreres i ESAS, nar oplysningen fremgar af CPR.
Studieservice sender samtidig en mail til den lokale Studieadministration til orientering.

3.1 Folgende kan overvejes ved en studerendes dod

o Eventuel deltagelse i biseettelse - ansatte, medstuderende - afstemmes om muligt med
de parerendes onsker

e Om uddannelsen skal sende en kondolencehilsen

e Om der flages pa halv stang pa campus. Kontakt Facility Management. Samt info pa
storskaerm om arsagen til, at der flages pa halv.

e Om der er seerlige praktiske forhold, der skal handteres. Fx private ejendele i lockers,
tilbagelevering af IT- rygsaek mv.

e Hvordan italeszettes haendelsen med de bererte studerende og medarbejdere i den
efterfelgende tid

4 Seerlige tilfaelde

4.1 Internationale studerende

Hvis en international studerende pa midlertidigt studieophold i Danmark afgar ved deden eller bliver ramt
af en alvorlig ulykke eller sygdom, kan der vaere en raekke szerlige opmaerksomhedspunkter isaer over for
studerende uden netveerk i Danmark.

De internationale medstuderende kan evt. henvises til at kontakte uddannelsens studievejleder eller
Contact a student counsellor at VIA | VIA Studenterrddgivningen for booking af en samtaletid: www.srg.dk

Global Engagement ber orienteres og inddrages, hvis det drejer sig om internationale
udvekslingsstuderende international@via.dk
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4.2 Dodsfald i udlandet

Hvis uddannelsen bliver orienteret om en studerendes ded under ophold i udlandet i forbindelse med
udveksling eller praktik, kan denne vejledning felges med henblik pa orientering af medstuderende.

Hvis en studerende der under en studietur i udlandet, kan man overveje at sende en medarbejder ud til
den tilbageblevne gruppe. Det er den enkelte uddannelse, der betaler for hjeelpen, hvis der ikke er
forsikringsdaekning.

4.3 Selvmord

Hvis en studerende har begaet selvmord, vurderes behovet for hjaelp til medstuderende og ansatte, som
kan veere seerligt pavirkede:
https://www.livslinien.dk/paaroerende-og-efterladte

Akut selvmordstruet ring 112

5 Kirisehjaelp og psykologbistand til studerende og ansatte

VIA har aftale med CRECEA. Ved akut behov for hjaelp bedes neermeste leder kontakte CRECEA pa tlf.
21181811.

Akuttelefonen er aben 24 timer i degnet.

Responstid er 5 timer fra rekvireringstidspunkt.

Sammen med CRECEA vurderes behovet for debriefing blandt bererte medstuderende og/eller
medarbejdere.

Oplys over for CRECEA, at der ringes fra VIA og angiv vores EAN-nummer 5798000553286 og en
stedkode EAN-nummer og stedkoder (via.dk). Det er den enkelte uddannelse, der betaler for hjeelpen.

Psykiatrisk raddgivningstelefon (degnabent): 78470470

5.1 Ovrig - ikke akut - hjeelp

Studenterradgivningen www.srg.dk

Det er muligt at henvise til studenterpraest-au.dk hvis den/de studerende har behov for at tale med
nogen.

Studenterpraesterne kan ligeledes kontaktes, hvis der skal afholdes en mindehgjtidelighed i forbindelse
med dedsfald.
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18 Bilag 6: Vejledning til handtering af dodsfald blandt ansattei VIA

Vejledning til handtering af dedsfald blandt ansattei VIA

Meddelelse om dedsfaldet

Den der forst far kendskab til dedsfaldet, kontakter den afdedes leder.

Det er vigtigt, at lederen, s& snart der er kendskab til dedsfaldet, dels informerer HR og dels
informerer de neermeste kolleger/afdelingen efter aftale med de parerende. | visse tilfeelde kan
der ogséa veere behov for at informere alle medarbejdere i VIA.

Det er lederens opgave at beslutte, hvordan meddelelsen om dedsfaldet skal gives. Hvis det er
muligt, kan det overvejes, om den forste meddelelse (til de naermeste) gives mundtligt ved at
kalde personalet sammen. Dette ber dog altid suppleres med en mail, da det kan veere vanskeligt
at samle alle.

Det bor yderligere vurderes, om studerende og teette eksterne samarbejdspartnere skal
informeres om dedsfaldet.

Mindehagijtidelighed

| den sammenhaeng bar lederen overveje, hvordan den afdede kan mindes pé arbejdspladsen. Det
kunne veere med et minuts stilhed, en blomst pa& vedkommendes skrivebord etc. Den enkelte
leder kan beslutte, at der skal sendes et kondolencebrev til de parerende.

Krisehjeelp

Alt efter omsteendighederne omkring dedsfaldet, kan der veere behov at etablere akut krisehjeelp
for evrige ansatte. Dette vil nok seerligt geelde pludselige dedsfald eller hvis dedsfaldet sker som
folge af en ulykke pé arbejdspladsen eller hvis dedsfaldet sker péd arbejdspladsen. | begge tilfeelde
kontaktes HR hurtigst muligt pad HR@via.dk

Nekrolog

Efter aftale med de parerende kan der bringes en nekrolog dels internt i VIA dels eksternt i trykte
og digitale medier. Det kan anbefales, at nekrologen afventer fastseettelse af dato for
biseettelse/begravelsen. Efter aftale med de pérerende kan det meddeles, hvornar ceremonien
foregér, og om de péareorende onsker, at den skal afholdes i stilhed eller man gerne ser kolleger
deltage.

Kommunikationsafdelingen kan kontaktes p& komm@via.dk omkring udformning af nekrolog og
kontakt til presse.

Bisaettelse/begravelse
| forbindelse med bisaettelsen/begravelsen, sendes der altid pé vegne af VIA en krans jf. retningslinjerne pa
Medarbejderportalen under HR-afdelingen (indseet evt. et link).

Udgiften til kransen daekkes af eget budget, mens det er den relevante personaleleder, der har
ansvar for det praktiske omkring indkeb m.v.

Nar dato og tidspunkt for ceremonien er kendt, kan det ved kontakt til Facility Management pa
viaservice@via.dk foranlediges, at der flages pé halv stang den pageeldende dag, indtil ceremonien
er overstéet. Det skal i den sammenhaeng besluttes, om det udelukkende skal ske p& den enkelte
campus/enhed eller eventuel pé alle VIAs adresser.

Ved flagning pé halv stang ber det kommunikeres pa campus/enhed, hvorfor der flages.
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